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Довожу до Вашего сведения, что подчиненные Вам структуры жилищно-

коммунального хозяйства г.Одессы, а именно КП ДЕЗ «Арнаутский» и Управление 

жилищно-коммунального хозяйства г.Одессы не смотря на мои просьбы, 

основанные  на требованиях Закона Украины «Про житлово-комунальні послуги», 

Постановления Кабинета Министров от 12 июля 2005 года № 560 уклоняются от: 

1. предоставления точной информации о составляющих существенных условий 

договора на предоставление жилищно-коммунальных услуг. 

2. заключения со мной договора о предоставлении жилищно-коммунальных услуг. 

Так 27.10.06  мною было подано заявление вх.№Б-456, директору КП ДЕЗ 

«Арнаутское» с просьбой заключить со мной договор и предоставить информацию, 

перечисленную мною, которая является существенным составляющим условием для 

заключения договора. 

В связи с тем, что в установленные законом сроки ответа из КП ДЕЗ 

«Арнаутское» небыло, я обратился в Управление жилищно-коммунального 

хозяйства г.Одессы с тем же требованием вх.№Б-515/2 от 04.12.06. 

19.12.2006 мною получен ответ от КП ДЕЗ «Арнаутское» на мое заявление вх. 

№Б-456 от  27.10.2006г., с приглашением в КП ДЕЗ «Арнаутское» для согласования 

условий договора. К ответу приложена незаверенная выписка  из решения 

Одесского городского совета №350 на двух листах, с перечнем наименований и 

сроков исполнения минимально необходимых услуг по содержанию домов и 

придомовой территории. 

20.12.06 я прибыл в ДЕЗ «Арнаутский» по данному вопросу, но к сожалению 

господин Терещенко Ю.А. рассматривать данный вопрос отказался, я также не 

получил ни одного документа, либо проекта договора для изучения и согласования.  



В связи с этим, 20.12.06 я вынужден был вручить и.о. директора КП ДЕЗ 

«Арнаутский» Терещенко Ю.А. повторное заявление с перечнем ранее 

затребованных мною, но так и не полученных документов необходимых для расчета 

и согласования условий договора. 

04.01.07 мною получен ответ из Управления жилищно-коммунального 

хозяйства г.Одессы исх.№-515 от 28.12.06. предлагающий оплачивать незаконно 

начисляемые суммы без заключения договора и получения подробной информации 

о существенных составляющих тарифов и услуг  якобы предоставляемых ЖКХ. 

В связи с тем, что в данной ситуации невозможно проверить объем услуг и 

обоснованность начисления оплаты за услуги, невозможно проконтролировать 

качество услуг и потребовать выполнения услуг либо произвести перерасчет за 

непредоставленные услуги, создаются предпосылки незаконного начисления оплаты 

за несуществующие услуги, что и делается  КП ДЕЗ «Арнаутский». Считаю 

действия ЖКХ и КП ДЕЗ «Арнаутский»  незаконными, и нарушающими Закон 

Украины «Про житлово-комунальні послуги», Постановление Кабинета Министров 

от 12 июля 2005 года № 560, Закон Украины «О защите прав потребителя», Закон 

Украины «Об информации». 

 

  В соответствии с дополнением №5 Постановления Кабинета Министров 

Украины от 14.04.1997г. N 348 прошу вас нанести штамп установленного образца на 

второй экземпляр данного заявления изготовленного мною для получения 

зарегистрированной копии настоящего документа либо предоставить мне другую 

заверенную копию первичного документа. Оплату расходов по изготовлению копии 

обязуюсь произвести в любой форме согласно представленных расчетов. 

 

Прошу Вас принять меры в соответствии с Законом. 

 

С уважением,    

 10.01.2007 

 


